PLM-INTEGRIERTE VERTRIEBSPROZESSE

TECHNOLOGIE

Mit CAD-Daten zum Kunden

Anbieter von modularen Investitionsgiitern erweitern ihre PLM-Plattform mit CRM-
Konfigurationslésungen und gewinnen damit durchgéngige Prozesse zur Erfiillung

von Kundenwiinschen.

lungsingenieure an komplexen CAD-

und PDM-Systemen kundenspezifische
Produktvarianten fur den Angebotsprozess
erzeugen. Sie werden dabei in der Entwick-
lungsarbeit behindert, es passieren Kom-
munikationsfehler zwischen den Abteilun-
gen und im Kundengesprach, es gibt Ter-
min- und Mobilitétsprobleme oder aber er-
fullbare Kundenwiinsche werden abge-
wehrt. Durch die intelligente Verwendung
vorhandener Daten sorgen CRM-Lésungen
mit Konfigurationsfunktionalitat dafir, dass
Produktinformationen in einer einheitlichen,
kundenorientierten Sicht dargestellt wer-
den. Diese Losungen ergdnzen das ent-
wicklungslastige PLM-Ruckgrat des Unter-
nehmens um eine mobhile Losung fur den
technischen Vertrieb.

I n vielen Unternehmen missen Entwick-

CAD-unabhéngig

Der Konfigurator P’X5 der Perspectix AG
z.B. Ubernimmt Konstruktionsdaten von
Komponenten oder Baugruppen in Gbli-

chen Formaten heutiger 3D-Systeme. Per
Plug-in lassen sich die Schnapp-Punkte der
Einbaulogik bereits in der CAD-Umgebung
zufligen. Fur die Konfiguration werden die
Geometriedaten mittels Level-of-Detail-
Funktionalitdten reduziert, so dass das geis-
tige Eigentum der Anbieter geschiitzt bleibt.
Kunden erhalten nur Hullgeometrien mit spe-
ziell definierten Informationen. Dennoch be-
halten die leichtgewichtigen Daten ihre Be-
zlge zur echten Baugruppe in der Kon-
struktion. Umgekehrt lassen sich die Resul-
tate der Konfiguration nach Auftragsein-
gang im CAD-System verwenden, um
ganze Baugruppen automatisch zu erstel-
len und die zugehorigen Zeichnungssatze
fur die Montage auszugeben. Im Katalog
des Konfigurators findet der Benutzer alle
standardisierten Verkaufs- und Planungs-
elemente, die er in 3D als intelligente Ob-
jekte interaktiv kombinieren kann. Durch
die Verwendung der Geometriedaten ver-
meidet er wahrend der Losungsfindung so-
wohl rédumliche als auch formale Fehler.

Einheitliche Wissensbasis

Der Konfigurator Uberfiihrt die unterschiedli-
chen Varianten und Optionen des Projekts in
eine Vertriebsstlckliste und kalkuliert mit ak-
tuellen Preisinformationen aus ERP-Lésungen
den Angebotspreis. Uber PDM-Schnittstellen
werden die Stamm- und Transaktionsdaten
bidirektional abgeglichen und die verschie-
denen Stiicklisten-Auspragungen fur die
unterschiedlichen Abteilungen regelbasiert
konsistent gehalten. Auch Ergebnisdoku-
mentationen lassen sich zur weiteren Ver-
waltung an die PDM-Lésung Ubergeben.
Vertrieb und Technik stehen so Produkt-
und Projektdaten auf einer einheitlichen
Grundlage zur Verflgung. Mit der intelli-
genten Schnittstelle zu den PLM-Prozessen
kénnen Vertriebsmitarbeiter unabhingig
von Konstruktion und Produktentwicklung,
regelbasiert Produktvarianten auslegen und
in dreidimensionalen Layoutplanungen pré-
sentieren.

Automatisierte Prozesse

Durch den Mehrwert der 3D-Daten in
Verbindung mit der wissensgesteuerten
Automatisierung wird Arbeitsaufwand
eingespart, Fehler und Kommunikations-
lucken lassen sich vermeiden. Zudem
kann der Vertrieb Kunden intensiver be-
raten, mehrere Konzeptvarianten zlgig
prasentieren sowie flexibler auf Ande-
rungswinsche reagieren. Die CAD-un-
abhangige Konfiguration entlastet die
Entwicklungsabteilung von der Erstel-
lung von Angebotsvisualisierungen.
Auch mehrstufige Vertriebsorganisatio-
nen aus Handelsvertretungen, Nieder-
lassungen, Projektierungs- und Pla-
nungsburos, Innen- und Aussendienst
arbeiten schneller, leichter und rei-
bungsloser zusammen. =
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50 kann eine Maschinenauslegung und Aufstellungsplanung in 3D aussehen: Ohne Beeintréchtigung der Ent-
wicklungstétigkeit greift der technische Vertrieb nun direkt auf CAD- und PDM-Daten zuriick, um kunden-
spezifische Varianten fur konkrete Projekte zu erstellen, dreidimensional zu prasentieren und sowohl tech-
nisch als auch wirtschaftlich zu tberzeugen.
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