BUSINESS SOLUTIONS

Ein Konfigurator flir
ausgefallene Wiinsche
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Der PX 5 Project Organizer dient als mobiles, produkizentriertes CRM-Front-end fiir das PDM-

System Teamcenter

Der Trend geht hin zu immer in-
dividuelleren Produkten. Was bei der
Kiichenplanung noch gut funktioniert,
stellt beispielsweise Maschinen- und
Anlagenbauer vor groRe Probleme.
Vor allem, wenn der Verkdufer mehr
verspricht, als nachher umsetzbar ist.
Der IT-Dienstleister und Software-
Hersteller Perspectix bietet fUr diese
Unternehmen Hilfe an: Der Produkt-
konfigurator PX5 ist eine integrierte
Software-Suite aus fiinf aufgaben-
spezifisch  gegliederten »Engines«
und soll samtliche Prozesse zwischen
Endkunden,  Vertriebsorganisation,
Konstruktion und Auslegungsplanung
sowie der spdteren Implementierung
neuer Produkte harmonisieren.

Eine besondere Bedeutung
kommt dem neuen »Project Orga-
nizer« zu: Er unterstiitzt Mitarbei-
ter im Innen- wie AuRendienst des
Vertriebs mit den Funktionen eines
herkdmmlichen Systems zum Cus-
tomer Relationship  Management
— allerdings zugeschnitten auf die
speziellen Anforderungen des Pro-
jektgeschafts. Zugleich integriert er
einen grafisch-interaktiven Konfigu-
rator, mit dem Vertriebsbeauftragte,
unabhdngig von der Konstruktion
und Produktentwicklung, regelba-
siert Produktvarianten erzeugen und
realistisch prasentieren kénnen.
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Der Project Organizer wurde
durch die Verwendung schlanker Da-
tenstrukturen auf einen mobilen Ein-
satz vorbereitet. Am »Point of Sale«
des Investitionsgiiteranbieters, vor Ort

Im Maschinen- und Anla-
genbau wie in zahlreichen
anderen konstruktionsinten-
siven Bereichen der Investi-
tionsguter-Industrie werden
Produkte nicht nach Katalog
verkauft, sondern einzelne
Elemente eines modularen
Portfolios zu individuellen
Lésungen fir jeden einzelnen
Kunden zusammen geflgt.
Far die damit verbundenen,
internen wie externen Projek-
tierungs- und Kommunikati-
onsprozesse bietet Perspectix
ein neues, PLM-integriertes
Vertriebswerkzeug an.
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Mit dem Produktkonfigurator lassen sich Vertriebsprozesse durchgéngig in eine Siemens PLM-

Ldsung integrieren.
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bei Endkunden, unterwegs oder im
Home-Office stellt er dem Vertriebs-
mitarbeiter alle fiir seine Aktivi-
taten nétigen Informationen bereit.
Neben den Kundendaten gehéren
dazu vor allem die Projektinforma-
tionen. Schlanke (ibergreifende und
individuelle Projektiibersichten ver-
schaffen sofortigen Uberblick iber
aktuelle Stande: von der Investitions-
absicht zur Anfrage, vom Angebot zur
Auftragsbestatigung  konkretisieren
sich langfristig angelegte Projekte.
Synchronisationsfunktionen  erlau-
ben einen schnellen Datenabgleich
zwischen lokaler und zentraler Da-
tenhaltung sowie nach dem Offline-
Betrieb, selbst bei einer Vielzahl
von Vorgdngen. Eine Ubergabe an
Kollegen oder eine kontrollierte Be-
teiligung weiterer Projektmitarbeiter
wird vom System komfortabel unter-
stiitzt. Karteikarten-Ansichten geben
zudem den Blick auf Konfigurati-
onen, Artikellisten, die Kostenstruktur
sowie die zugeordneten Dokumente
in Standardformaten frei.

Mobiles Sales Frontend mit
PDM-Anbindung

Eingebettetin die Umgebung des
Project Organizers erdffnet ein gra-
fisch interaktiver Produktkonfigurator
alle Maglichkeiten einer regelbasier-
ten Zusammenstellung, dreidimensio-
nalen Visualisierung und funktionalen
Prasentation wvon Produktmodulen.
Der Konfigurator bildet zugleich ei-
nen hierarchischen Produktkatalog
und stellt eine Bibliothek vorhande-
ner Losungen zur Information dber
Best Practices bereit. Wahrend der
Konfiguration auftretende Konflikte
werden angezeigt. Ein Warenkorb
enthalt alle Vertriebspositionen einer
Auspragung und die automatische
Preisberechnung informiert  {iber
die zu erwartenden Gesamtkosten.
Mitarbeiter in technischen Vertriebs-
organisationen steht mit dem Project
Organizer ein flexibles Werkzeug fiir
eine reibungs- und fehlerfreie Erfiil-
lung von Kundenbedirfnissen zur
Verfligung. Schnell und individu-
ell konnen sie Anforderungs- oder
Losungskonfigurationen  erstellen,
ohne auf weitere Zuarbeiten anderer
Bereiche angewiesen zu sein. Samt-
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liche Produktinformationen liegen in
einer Form vor, die Fehler oder tech-
nische und finanzielle Risiken mini-
miert. Aufstellungsplanungen und
Projektierungsvorschldge werden im
Hinblick auf Mechanik, Verkabelung,
Verrohrung, Software, Dienstleistun-
gen und Preise Uberpriift, so dass nur
regelgerechte Vorschlage entstehen
kénnen. Datenbesténde und erarbei-
tete Resultate werden mit dem PLM-
Backbone synchronisiert. Zeitrau-
bende Riickfragen und Abkldrungen
bleiben dadurch erspart — noch
wahrend einer Prasentation Idsst sich
beim Kunden ein handfestes Angebot
erstellen. -5g-

Perspectix AG, Zifrich
Tel. 0041/44/4459595, www.perspectix.com

l
Datenanalyse in der
Fertigung

Invensys, spezialisiert auf Auto-
matisierungs- und Informationstech-
nik, bietet mit der Software Won-
derware Intelligence 1.0 eine neue
Losung fir das Enterprise Manufac-
turing Intelligence. Diese soll es An-
wendern ermdglichen, aktuelle sowie
archivierte  Produktionsdaten iiber
rollenbasierte Dashboards darzustel-
len, zu vergleichen und in Reports
zusammenzufassen. Laut Anbieter er-
leichtern sie die Prasentation von Key
Performance-Indikatoren (KPIs) sowie
Echtzeit-Metriken, die dabei helfen,
das operative Geschaft zu tberwa-
chen, zu steuern und zu optimieren.

Wonderware Intelligence 1.0
verbindet Prozess- und Produktions-
daten aus verschiedenen Quellen
und fiigt gleichzeitig relevante In-
formationen tiber Anlagen, Produkte,
Auftrage, Material und Personal hin-
zu. Die so generierten Informationen
sind unerldsslich zur Erarbeitung von
Business Intelligence-Strategien.
Zudem geben sie Auskunft tiber Ur-
sachen und Zusammenhdnge wvon
Problemen in der Produktion. Die
Daten werden gespeichert und sind
jederzeit zur Erstellung von Berichten
und Analysen verfiighar. Uber »Ana-
Iytics Client« kdnnen sie zusatzlich
als Dashboards auf Webportalen ver-
offentlicht werden. Auch individuelle

Metriken lassen sich ohne weiteren
Programmieraufwand aufstellen. Die
Software Gbernimmt die Daten nicht
nur aus Anwendungen der Wonder-
ware-Produktfamilie, sondern auch
aus externen Systemen wie ERP-,
LIMS-, PDM- oder anderen Execution-
Systemen. Dies ermdglicht einen um-
fassenden Blick auf alle Anlagen und
die gesamte Produktionsleistung.
Die erstellten Dashboards lassen sich
auf gdngigen Web-Plattformen wie
Microsoft Sharepoint, dem Mysap En-
terprise-Portal oder dem Wonderware
Information Server zur Verfligung zu
stellen. -sg-

Wonderware GmbH, Dornach
Tel. 089/450558-0, www.wondernware.de

i
Kontrolle fiir die
Compliance

Um Unternehmen nachhaltige,
prozessorientierte  Compliance zu
ermoglichen, bietet Inspire Techno-
logies mit BPM inspire eine weitrei-
chende Automatisierung von Kon-
trollmechanismen. Dieser Ansatz
soll es Unternehmen erlauben, ihre
Richtlinien dynamisch an Prozess-
verdnderungen  anzupassen und
einen vollstindigen und systemati-
schen Nachweis der Kontrolleffizienz
sicherzustellen.

»Im Vergleich zu Firmen, die ihre
Compliance ohne Integration mit dem
Prozessmanagement dokumentieren,
bieten wir eine deutlich effizientere
und vollstéandigere Kontrolle«, betont
der Anbieter.

Dabei werden Kontrollen direkt
in den jeweiligen Prozessen hinter-
legt, so dass Nutzer auf die jeweils
aktuell giiltigen Richtlinien hinge-
wiesen werden oder durch Rechte-
vergabe zur ordnungsgemafRen Bear-
beitung angehalten werden kénnen.
Wird ein Prozess gedndert, wirkt sich
das automatisch auf die zugehérigen
Richtlinien aus.

Insgesamt sollen sich durch
diesen prozessorientierten Compli-
ance-Ansatz Effizienzvorteile reali-
sieren lassen. -sg-

fnspire Technologies GmbH, St. Georgen
Tel. 07724/85990-10, www.bpm-inspire.com
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